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@ macht drztliche Qualitét sichtbar.

Die «unpersonliche>» Qualitat der
Spitaler

= Daten und Zahlen sind auf einem hohen Niveau
aggregiert und tun dem Einzelnen nicht weh.

= Ziel und Zweck der Messungen und Erhebungen
sind oft unklar und losen zu wenig «Betroffenheit»
aus.

= Ausgeloste Verbesserungen bringen wenig Anreize,
Nicht-Veranderungen schwache bis keine

Sanktionen.
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@ macht arztliche Qualitat sichtbar.

Die sehr personliche Qualitat der
Grundversorger

« Auswertungen lassen direkte Rickschllsse auf den
einzelnen Leistungserbringer zu.

« Schwachstellen und Verbesserungsbedarf kénnen
nicht auf Andere oder auf Rahmenbedingungen
abgeschoben werden.

« Der Nachweis der Verbesserung wird anhand von
Langsschnittuntersuchungen direkt sichtbar und
eingefordert.
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@ macht arztliche Qualitat sichtbar.

Vom Sensibilisieren zur vertieften
Auseinandersetzung (1)

= Unsicherheiten und Vorbehalte gegenuber
Qualitatsmessungen sind aus Sicht der Hausarzte
(Grundversorger) daher verstandlich und erklarbar.

= Auch das professionelle Verstandnis (Qualitat als
Bestandteil der fachlichen Arbeit) spricht gegen externe
Qualitatserhebungen.

= Hochgespielte negative Erfahrungen (z.B. Burokratie)
sowie unklare Verhalten wichtiger Player wie z.B.
Versicherer und Verbande lassen Qualitat fir Hausarzte
schnell zum Feindbild werden.
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@ macht arztliche Qualitat sichtbar.

Vom Sensibilisieren zur vertieften
Auseinandersetzung (2)

 Gerade deshalb sind die Hausarzte (Grundversorger) fur
guten Losungen und Unterstlitzung im Bereich der
Qualitatssicherung und Qualitatsentwicklung dankbar.

e Das Thema muss neu definiert und sinnvoll besetzt werden.

 Geeignete Indikatoren sensibilisieren die Hausarzte
(Grundversorger) auf den Fokus Qualitat und
Qualitatsarbeit.

« Ein niederschwelliger Einstieg und ein nahtloser Ubergang
zur vertieften Auseinandersetzung mit Qualitatsfragen ist
wichtig.
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@ macht drztliche Qualitét sichtbar.

Qualitat in seinen vielen Dimension
verstehen

= Vertrauensqualitat — Erfahrungsqualitat -
Entscheidungsqualitat

= Struktur — Prozess - Ergebnisqualitat
= System - Organisation - Fachfragen
= Normative - strategische - operative Bereiche

» Patientenzufriedenheit - Patientensicherheit -
Outcome

= Etc.
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@ macht arztliche Qualitat sichtbar.

Anspruchsvolle Losungen uberfordern
und losen Angste aus

= Qualitatsmessungen sind immer angreifbar und
umstritten. Den flr alle idealen Qualitatsindikator gibt es
(fast) nicht.

= Kritiker und Verhinderer haben es soweit gebracht, dass
einfache aber wichtige Fragen zu stellen nicht mehr
moglich ist. Jeder Indikator muss tausendmal
abgesichert und validiert sein. Alles muss Evidenzbasiert
sein!

» Jdealismus = vorauseilender Gehorsam!

= Resultat: hochkomplexe Erhebungen und Messungen, die
jedoch im Alltag wenig Nutzen zeigen.
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@ macht drztliche Qualitét sichtbar.

Gute Arbeit lohnt sich, denn...

..Qualitat
... bietet Chancen
... schafft Gewissheit
... weckt Vertrauen
... zahlt sich aus
. wird wahrgenommen

»,Das Durchschnittliche gibt der Welt ihren Bestand, das
AuBergewdhnliche ihren Wert."

Oscar Wilde (1854-1900)
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@ macht arztliche Qualitat sichtbar.

Der VEDAG ist der Dachverband der 17
Kantonalen Arztegesellschaften der
Deutschschweiz.

Verband ses e Berner Fachhochschule
gﬂtgh ‘T hﬂ e - Kompetenzzentrum Qualitdtsmanagement 10



@ macht drztliche Qualitét sichtbar.

Wie ist der VEDAG auf das Thema
~Qualitat" gekommen?

e« Gesetzliche Grundlagen der Qualitat

« von der VEDAG-Q-Entwicklung zum VEDAG-QS-
Instrument
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@ macht drztliche Qualitét sichtbar.

Gesetzliche Grundlagen der Qualitat

= Art. 58 KVG

= Art. 22 a KVG

= Art. 77 KWV

= (Q - Strategie des Bundes vom 09.10.2009

=  TARMED Rahmenvertrag vom 05.06.2002: Anhang 6
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macht drztliche Qualitét sichtbar.

... VEDAG-Q-Entwicklung zum VEDAG-QS- Instrument:

Initialzundung fur die Q-Entwicklung
durch den VEDAG war:

Sonderdruck - Tiré a part

= Resultat der
Schweizerische Arztezeitung VEDAG-Klausu rtagung 2002

Bulletin des médecins suisses
Bollettino dei medici svizzeri

Gesundheitspolitik aus
der Optik der Schweizer
Arztinnen und Arzte

EMH ‘= .2
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@ macht drztliche Qualitét sichtbar.

Gesundheitspolitik aus arztlicher Optik

Leitsatz 1: - =
»Wir Schweizer Arztinnen S P

und Arzte setzen uns flr

eine fortschrittliche,
qualitativ hochstehende und
ganzheitlich auf die
Bedurfnisse unserer
Patientinnen und Patienten
ausgerichtete Medizin ein."
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Die Entstehung des QBM
- von der Q-Entwicklung zum QS-
Instrument

= 2002: Leitsatz 1 als Initialzindung fir Q-Entwicklung

= 2004: Recherchieren nach Q > Entwicklung ,Leitbild
Qualitat"

= 2005: Antrag Arztekammer > Ubernahme Leitbild und
Weiterentwickeln > DDQ / AGQ FMH

= 2009: Fertigstellung des Indikatorensets (mit AGQ II )
+~EDAG Basis-Qualitats-Modell (VBQM)"

= 2010-2012: Weiterentwicklung zum
Qualitatssicherungs—-Instrument QBM (Qualitats—-Basis—
Modul)
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Tragerschaft
VEDAG
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@ macht drztliche Qualitét sichtbar.

Derzeitige QS-Systeme im Angebot

. APRAZ (Arbeitsgemeinschaft flr Patientenzufriedenheit) > SGIM -
Instrument

. BGMQ-System (flr Hausarzte, basierend auf Selbstdeklaration)
- EQUAM (Externe Qualitatssicherung in der Medizin)

. Europep (validierte Patientenbefragung fur die Arztpraxis)

. GMP (good medical practice)

. ISO 9001 (Zertifizierung von QM-Systemen)

. MFA (Mehrfacharzt der argomed)

. QBM Qualitats - Basis — Modul VEDAG

. QMN (Quality management Network)
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Website
www.vedag-qbm.ch

Politik-+Patient Archiv News
macht drztliche VEDAG Unks  Kontakr

Qualitat sichtbar.

QBM, das Qualitits-Basis-Modul des Verbandes deutschschweizerischer Arztegesellschaften VEDAG,
macht die drztliche Qualitat in der Praxig sichtbar. Mit QBM kénnen Arztinnen und Arzte sich selber und
das Praxisteam testen, Abldufe in der Praxis bewerten und Patienten befragen. Sie erfassen ihre
Leistungen systematisch und erhalten Auswertungen mit individuellen Empfehlungen. So sichert und
fordert QBM die drztliche Qualitat.

QBM verlinkt.
Demoversion QBM
Anmeldung QBM
Fiyer QBM (PDF)

Links

VEDAG

QBM kennenlernen - und
mitmachen.

Lernen Sie das Qualitats-
Basis-Modul QBM kennen. Hier
finden Sie gine Demoversion
des Moduls. Wenn Sie sich
anmelden, erhalten einen
perstnlichen Zugang zum
passwortgeschitzten Bereich
und werden zur nichsten
Befragung automatisch
eingeladen.

Verband
deutschschweizerischer
Arztegesellschaften

=

arztliche Qualitat

QBM - von Arzten fiir Arzte.

Das QBM wurde von Arzten fir
Arzte entwickelt. Es richtet sich
an Hausérzte (Grundversorger),
die ihre Leistungen
systematisch erfassen wollen.
Der VEDAG hat mit dem
Kompetenzzentrum Qualitats-
management der Berner
Fachhochschule Qualitdts-
indikatoren entwickeit. Hier
finden Sie alles Wissenswerte
2um QBM: Broschiren,
Konzepte, Reglemente und
Informationen zur
Steuerungsgruppe

sichtbar.

QBM wird wahr

Suchen

Kontakt

Geschiaftsstelle QBM
¢/o gkaufmann
Verbandsmanagement
Wattenwylweg 21
CH-3006 Bern

Tel 031 351 04 10
nfo{at)gkaufmann.ch

Impressum
Verband deutsch-

schweizerischer Arzte-
gesellschaften VEDAG

«Die seitens des VEDAG in den
letzten Jahren untermnommenen
Schritte und Entwicklungen
betreffend QBM beurteilen wir
als wichtigen Beitrag zur
Qualitatsentwicklung im
ambulant-drztlichen Bereich”,
urteilt BAG-Vizedirektor Andreas
Faller. Mehr »

Berner Fachhochschule
@ Kompetenzzentrum Qualitdtsmanagement

P itung:
Steuerungsgruppe QBM

cfo Dr. med. Christoph
Ramstein,

Co-Prasident VEDAG
christoph.ramstein(at)hin.ch

Sponsoren

B @ e

macht arztliche Qualitat sichtbar.

Auf der Website
finden Sie
weitere
Informationen,
den Link zur
Demo-Version
sowie die
Anmeldung flr
das QBM.
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Demoversion QBM

VEHAH;’BI’E&T hweizerisch T ) Berner Fachhochschule 19
eutschschweizerischer ité
Arzhegesellschaﬂen ® Kompetenzzentrum Qualitdtsmanagement



macht drztliche Qualitét sichtbar.

Start:

>15. Oktober 2012
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